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HISTORICO DE VERSOES

13/02/2017 1.1 Revisdo e alteracdo do formato do documento.

AVISO LEGAL
Copyright © DigitalSign - Certificacdo Digital, LTDA. Todos os direitos reservados.
DigitalSign é uma marca registada da DigitalSign — Certificacdo Digital, LTDA. Todas as

restantes marcas, trademarks e service marks sao propriedade dos seus respectivos
detentores.

E expressamente proibida a reproducéo, total ou parcial, do contetido deste documento,
sem prévia autorizagdo escrita emitida pela DigitalSign.

Qualquer duvida ou pedido de informacao relativamente ao conteldo deste documento
deverd ser dirigido a suporte@digitalsigncertificadora.com.br.
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1. INTRODUCAO

Veja 0 passo a passo como funciona a compra de um certificado digital no site da
DigitalSign.

Recomendamos que tenha em maos estas instru¢des antes de iniciar o seu processo de
compra.

A DigitalSign pensando no dia-a-dia criamos a compra rapida de forma que se evite a
passagem de muitos cliques entre as paginas do site.

Pagina4/9 13/02/2017



digitalsion °

nnnnnnnnnnn CERTIFICADORA DIGITAL

2. COMPRA RAPIDA.

No menu inicial da pagina tera as opg¢des dos certificados mais vendidos no mercado. (Caso
nado seja o certificado desejado siga para o passo 3).

eCPFA1 = eCNPJAT = eCNPJAZ = e-CNPJ ME
1 softw 58 1anoemsoftware i Sanosemcartio  \E 18M cartotoker
Ver todos % Ver todos % Ver todos % Ver todos
— 48 ="1 R$22500 =" RS380,00 =" R$219,00
oD, PROMO| 2 cob. ProMa) ? cob. Promo| 2 cob. promo| 2

Caso tenha um cddigo
promocional (desconto)
insira aqui.

Escolha um dos certificados e insira o codigo promocional caso o tenha e clique em
comprar.

Sera exibido uma janela com indicagdo do produto e sugestdes de compras.

digitalsign °

11 2666 7280
Digital  Cortificado Servidor St livas Soja Nowso Parcoire Quem Sames  Suporte R © > |
Sacola de Compras Produtos Complementares Manual de Compra
Produto Cruantidade ‘alor Linitdrio Walar Total [Dlvasdscso VIP (Exemsh ? mnr ?m:a_ :'::J“‘::ﬂ::“i :
-;:::‘3 pli= 1 A3 350,00 RS 350,00 O PDF Sign&Seal RS 200 OSSO manust
RS 350,00 [ sigringHua RS 125
o]

Apos validar ou adicionar os produtos complementares clique em finalizar compra. A
proxima etapa é a de confirmar a encomenda.

Sacola de Compras
Confirme ofs) certificado(s) que quer comprar, clicando em confirmar encomenda.

(Se desejar pode alterar a quantidade introduzindo o novo valor na caixa ou eliminando o certificado na sacola clicando em X)

Quantidade

Valor Unitario Valor Total
&CPF A3 - Token
12 Meses
o 1 RS 350,00 R$ 350,00
Total RS 350,00

Para facilitar o processo de compra disponibilizamos duas opg¢des sendo de modo
autenticado (login) no site ou sem registro no site (sem cadastro).

Caso seja cliente faga login no canto superior da janela
Caso pretenda efetuar uma compra sem autenticagao clique no botao Avangar »

Caso ndo deseja realizar o cadastro prosseguir ao passo 5 desde manual, se ndo para o
passo 4.
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3. ESCOLHENDO O CERTIFICADO DIGITAL OU SERVIDOR.

Para escolher o certificado digital, acesse o menu “Certificado Digital”, para vocé ou sua
empresa ou “Certificado Servidor” para o seu site (dominio) e veja todas as ofertas de
certificados que a DigitalSign possui, selecionado o que se necessita e escolhendo a midia
(cartdo inteligente ou token) e o prazo de validade do certificado.

Se tiver duvidas sobre qual certificado digital € mais adequado para as suas necessidades,
utilize o nosso “Assistente de Compra” disponivel no site em Suporte >> Assistente de
Compra ou podera verificar a tabela de usos gerais disponivel em Suporte >> Usos Gerais.

Veja como é simples, basta escolher o tipo de certificado, depois 0 modelo e sua validade
e a quantidade desejada.

: 'i\
L4 <
R . ‘ ‘ Certificados para vocé e

para a sua empresa. , ,

Através desta simples tabela,
podemos selecionar o tipo de
certificado desejado.

Ao selecionarmos uma das op¢oes da tabela acima identificada, podemos ver que a matriz
apresentada é igual para a aquisicdo de certificados, apenas tendo que garantir a selecao
e quantidade do tipo de produto desejado.

Tenho um cédigo

Nio tem coigo
aromocioral saba
cormo obter ag

Apos escolher clique em comprar para adicionar ao carrinho de compras.

Ao adicionar o produto sera exibido uma janela com a indicagdes do produto.
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Sacola de Compras Produtos Complementares
Produin fuantidade Valor Unétirio Walar Total Ovasasgss VIP (Exema) 7
- e-CPF &3 - Taken
o 1 fiS 350,00 RS 350,00 O poe sign&seal RS 300
RS 350,00 Dsigringhiza RS 125
| Finaiar compea | i s

Caso tenha finalizado clique no icone
do carrinho para exibir os produtos e
finalizar a compra.

Clique em finalizar compra para prosseguir com os dados de personalizacdo do certificado
e pagamento ou caso deseja atualizar o carrinho.

Sacola de Compras
Confirme o(s) certificado(s) que quer comprar, clicando em confirmar encomenda.
(Se desejar pede alterar a quantidade introduzindo o nove valor na caixa ou eliminando o certificado na sacola clicando em X)
Produto Quantidade Valor Unitario Valor Total
&-CPF A3 - Token

12 Meses
1 RS 350,00 R$ 350,00

Total RS 350,00

Se estiver tudo certo cligue em “Confirmar Encomenda”.

Para facilitar o processo de compra disponibilizamos duas opg¢des sendo de modo
autenticado (login) no site ou sem registro no site (sem cadastro).

Caso deseje fazer login utilize a caixa de autenticacao no lado superior direito da pagina
Ou prossiga sem registro.

Caso seja cliente faca login no canto superior da janela

Caso pretenda efetuar uma compra sem autenticacdo clique no botio Avancar »

Caso ndo deseja realizar o cadastro prosseguir ao passo 5 desde manual, se ndo para o
passo 4.

4. AUTENTICACAO (CADASTRO).

Recomendamos que tenha um cadastro em nosso site assim poderd acompanhar e ter o
historico de suas compras sempre que necessitar.

Veja como realizar o seu cadastro em nosso site e realizar a sua primeira compra e
beneficiar de multiplas vantagens que s a DigitalSign disponibiliza aos seus clientes.
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Se vocé ja é cliente DigitalSign, faca o login na caixa que se localiza na parte superior direito
conforme a imagem abaixo.

Caso ndo seja cliente na caixa para se realizar login clique em “Cadastro”.

EmMA Area de login, clique em “Cadastro”

SENHA /'

Entrar [jCadastro 0

e preencha os dados solicitados.

Na tela seguinte sera solicitado os dados de cadastro.

Ainda ndo sou Cliente
Cadastre-se para:

Se € a sua primeira compra precisa de se cadastrar para beneficiar de multiplas vantagens.
Este processo sera simples e realizado uma Unica vez.

Faga aqui a impressdo do Manual de Compra.

Se tiver alguma dificuldade por favor contate-nos.

CNPRJ (Caso seja uma pessoa juridica)
CPF

Data de Nascimento
Intredugo manual no formato: dd-mm-aaaa

Depois de finalizado o cadastro sera direcionado ao menu “Certificados Digital”.

5. PERSONALIZACAO DO CERTIFICADO.

Esta fase visa identificar os dados que vocé presente incluir em seu certificado digital ou de
sua empresa.

Se o Certificado que escolheu for um certificado em nome de sua empresa, introduza o
CNPJ, o CPF e a data de nascimento do representante legal perante a Receita Federal Do
Brasil e clique em validar dados.

Se escolheu um certificado em seu nome, introduza o seu CPF, data de nascimento e clique
em validar dados

Os campos indicados com * (asteriscos) sdo obrigatérios. Os demais campos sao
facultativos para a emissdo do certificado, mas pode ser obrigatérios para acessos para
determinados sites, sistemas ou aplicativos que exija a informacdo especifica, para isso
sugerimos que verifique anteriormente com o fornecedor do sites, sistemas ou aplicativos
onde se deseja utilizar o certificado digital.
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6. PAGAMENTO E DADOS DE FATURAMENTO (NOTA FISCAL).

Ao confirmar os seus dados, sao apresentados de forma automatica os dados para
faturamento/cobranca que definiu anteriormente no cadastro de cliente. Caso queira
alterar desmarque a caixa superior esquerda, e introduza os novos dados que se pretende.
Caso esteja fazendo a compra sem registro seréa solicitado os dados.

Dados de Faturamento/Cobranga

(O Usar os Meus Dados de Cobranga (® Usar os Dados do Titular do Certificado O Usar outros Dados

Disponibilizamos hoje duas formas de pagamentos Boleto ou via Cartdo de Crédito.

Boleto: Para pagamento de Boleto o tempo de liberacdao da encomenda ¢ de até 2 dias
Uteis para compensacao bancaria.

Cartao de Crédito: O processamento € instantaneo ou podendo demorar até 2 horas para
validagdo dos dados junto a sua administradora de seu cartao de crédito.

Gcrez O, A g2 &2 visa

(Se utilizou um voucher selecione o0 método de pagamento Voucher e clique em
"Avancar”).

/. AGENDAMENTO

Depois do pagamento ser confirmado, acesse o site da DigitalSign se autentique (login) e
clique e, “Ver a Conta”.

Cligue no menu “Agendamentos”, e procure a encomenda que se deseja realizar o
agendamento faca o filtro por estado e municipio e veja os dias e horarios disponiveis.

No caso de ainda persistirem duvidas ndo hesite em nos contatar.
Contatos:
Para informagdes ou duvidas contate o SAC DigitalSign:
Grande Sao Paulo: (11) 2666-7280
Demais Localidades: 0800-777-8966
Conheca a nossa central de suporte e FAQ's disponiveis em:
» http://suporte.digitalsigncertificadora.com.br
Disponivel em dias Uteis, das 8h as 19h ou se preferir podera contatarmos pelo e-mail:

» suporte@digitalsigncertificadora.com.br
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